REGULAMIN SKLEPU INTERNTOWEGO

MEDLline

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego MEDline
Combat, dostepnego pod adresem www.medlinecombat.pl, w szczegolnos$ci zasady
swiadczenia ustug drogg elektroniczng, sktadania zamoéwien, zawierania umow
sprzedazy, realizacji zamowien, reklamacji oraz wykonywania prawa odstgpienia od

umowy.

2. Wriascicielem i administratorem Sklepu jest:

MEDIline Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Fabryczna 17
65-410 Zielona Goéra

KRS: 0000184463

NIP: 9290116370

REGON: 970012791

kapitat zaktadowy: 226 000,00 zt
dalej zwana ,,Sprzedawca”.

3. Regulamin jest udostepniany nieodplatnie na stronie internetowej Sklepu w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie przez Klienta.

4. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed zloZzeniem
ZamoOwienia.

5. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak niezbedna do zawarcia umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

6. Regulamin skierowany jest zaréwno do:
1. Konsumentow,
2. Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta,
3. Przedsigbiorcow.

7. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnosci:

1. Kodeks cywilny,

2. ustawa o prawach konsumenta,


http://www.medlinecombat.pl/

3. ustawa o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczna,
4. przepisy dotyczace ochrony danych osobowych,

5. przepisy prawa Unii Europejskiej majgce zastosowanie do sprzedazy
internetowe;.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie pojec:

1.
2.

10.

1.

12.
13.

Sprzedawca — MEDIine Sp. z 0.0. wskazana w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.medlinecombat.pl.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolno$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza, zawierajaca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z
prowadzong dziatalnos$cia, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci ujawnionego w CEIDG.

Przedsi¢ebiorca — Klient niebedagcy Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta.

Produkt — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy w Sklepie.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomigdzy Sprzedawca a
Klientem za posrednictwem Sklepu.

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy.

Konto Klienta — indywidualne konto utworzone w Sklepie, umozliwiajace
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci.

Usluga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu.

Regulamin — niniejszy dokument.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

§ 3. Dane kontaktowe Sprzedawcy

1.

Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest za posrednictwem:


http://www.medlinecombat.pl/

adres korespondencyjny: MEDIline Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 17, 65-410 Zielona Géra, e-mail:
bok@medline.pl, telefon: 515 088 687.

2. Reklamacje dotyczace Produktow lub ustug §wiadczonych droga elektroniczng mozna
sktada¢:

e poczty tradycyjng na adres siedziby Sprzedawcy,
e poczty elektroniczng na adres:
reklamacje@medlinecombat.pl
3. Koszt polaczenia telefonicznego jest zgodny z taryfa operatora Klienta.

4. Sprzedawca udziela odpowiedzi na wiadomosci oraz reklamacje bez zbednej zwtoki,
nie po6zniej niz w terminach wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 4. Uslugi Swiadczone drogg elektroniczna

1. Ushugodawca ustug §wiadczonych drogg elektroniczng jest Sprzedawca wskazany w
§1 ust. 2 Regulaminu.

2. Zaposrednictwem Sklepu Sprzedawca $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi
elektroniczne:

e prowadzenie Konta Klienta,

e umozliwienie skladania Zamowien,

e udostepnianie formularza kontaktowego (jezeli jest dostepny),

e umozliwienie przegladania oferty Sklepu,

e umozliwienie dodawania opinii o Produktach przez Klientow, ktoérzy dokonali zakupu.

3. Umowa o $wiadczenie ushug elektronicznych zostaje zawarta z chwilg rozpoczgcia
korzystania z danej funkcjonalno$ci Sklepu.

4. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug elektronicznych poprzez
opuszczenie strony internetowej Sklepu lub usuni¢cie Konta.

5. Korzystanie ze Sklepu wymaga:

e urzadzenia z dostegpem do Internetu,

e aktualnej przegladarki internetowe;,

e aktywnego adresu e-mail w przypadku sktadania Zamowienia lub zakladania Konta,

e wlaczonej obstugi plikow cookies w zakresie niezbgdnym do prawidtowego dziatania
Sklepu.

e Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Sklepu, z zastrzezeniem przerw technicznych, prac serwisowych lub
okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.
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Klient zobowigzany jest korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem,
obowigzujagcym prawem oraz dobrymi obyczajami.

Zabronione jest podejmowanie dziatan mogacych zaktoci¢ funkcjonowanie Sklepu lub
naruszy¢ prawa Sprzedawcy albo 0sob trzecich.

§ 5. Konto Klienta

1.
2.
3.

Zatozenie Konta jest dobrowolne i nieodplatne.

Ztozenie Zamowienia jest mozliwe zarowno po zalozeniu Konta, jak i bez rejestracji.
Zatozenie Konta wymaga:

wypetnienia formularza rejestracyjnego,

podania wymaganych danych,

ustanowienia hasta,

akceptacji Regulaminu.

Klient zobowigzany jest podawa¢ dane zgodne ze stanem faktycznym oraz
aktualizowac je w razie ich zmiany.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych stuzacych do
logowania.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostgpnienia przez Klienta
danych logowania osobom trzecim.

Klient moze w kazdej chwili usunaé¢ Konto poprzez zlozenie stosownego zadania
droga elektroniczng lub pisemnie.

Usunigcie Konta nie wplywa na prawa 1 obowiazki wynikajace z Umow sprzedazy
zawartych przed jego usunigciem.

§ 6. Skladanie Zamowien

1.

ZamoOwienia w Sklepie mozna sktada¢ przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, z
zastrzezeniem przerw technicznych niezbednych do prawidlowego funkcjonowania
Sklepu.

W celu zlozenia Zamowienia Klient:
e wybiera Produkt i dodaje go do Koszyka,
e przechodzi do formularza Zamodwienia,
e podaje wymagane dane,
e wybiera sposob dostawy oraz ptatnosci,

e zapoznaje si¢ z Regulaminem i akceptuje jego tres¢,



e potwierdza Zamowienie poprzez uzycie przycisku oznaczonego ,,Zamawiam i
ptace" lub innego rownowaznego oznaczenia.

Ztozenie Zamowienia oznacza obowiazek zaptaty.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych niezbednych
do realizacji Zamdwienia.

Sprzedawca moze skontaktowac si¢ z Klientem w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych Zamowienia, jezeli jest to niezbedne do jego realizacji.

§ 7. Zawarcie Umowy sprzedazy

1.

Informacje o Produktach zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie przesyta na podany adres e-mail
potwierdzenie jego otrzymania.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przyjecia Zamowienia do realizacji przez
Sprzedawce, o czym Klient zostaje poinformowany odrebng wiadomoscia e-mail.

Potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy zawiera co najmniej:
e dane Sprzedawcy,
e numer ZamoOwienia,
e przedmiot Zaméwienia,
e cenc¢ Produktow,
e koszty dostawy,
e wybrang metod¢ platnosci,

e dane niezbedne do realizacji Zaméwienia.

5. Tres¢ zawarte] Umowy sprzedazy jest utrwalana i zabezpieczana przez Sprzedawcg.

§ 8. Ceny i metody platnosci

1.

Wszystkie ceny Produktow prezentowane w Sklepie:
e wyrazone s3 w ztotych polskich (PLN),
e 53 cenami brutto, zawierajacymi podatek VAT,
e nie obejmuja kosztow dostawy, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

Laczna cena Zamowienia, obejmujaca ceng Produktow oraz koszty dostawy,
prezentowana jest Klientowi przed zlozeniem Zamowienia.

Sprzedawca udostepnia metody ptatnosci wskazane kazdorazowo podczas sktadania
Zamowienia.



Dostepnos¢ poszczegolnych metod ptatnosci moze zaleze¢ od warto$ci Zamowienia,
wybranego sposobu dostawy lub operatora platnosci.

W przypadku wyboru ptatno$ci wymagajacej wczesniejszego uiszczenia naleznosci,
Klient powinien dokona¢ platno$ci w terminie wskazanym podczas sktadania
Zamowienia.

Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie moze skutkowac¢ anulowaniem Zamoéwienia.

7. Sprzedawca moze odstgpi¢ od realizacji Zamowienia po bezskutecznym uptywie
terminu ptatnosci.
§ 9. Dostawa
1. Zamowienia realizowane sg wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2.

Dostawa odbywa si¢ za posrednictwem przewoznikdw wspotpracujacych ze
Sprzedawca lub poprzez odbidr osobisty, jezeli taka forma zostata udostepniona w
Sklepie.

Aktualnie dostepne sposoby dostawy sa prezentowane Klientowi podczas sktadania
Zamowienia.

Termin realizacji Zamowienia wskazywany jest przy Produkcie lub podczas sktadania
Zamowienia.

Jezeli Zamowienie obejmuje Produkty o roznych terminach realizacji, obowigzuje
najdtuzszy z podanych termindw, chyba Ze Strony uzgodnia inaczej.

Termin realizacji Zamowienia liczony jest:

e od dnia zaksiggowania platnosci — w przypadku ptatnosci z gory,

e od dnia zawarcia Umowy sprzedazy — w przypadku ptatnosci przy odbiorze.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z:

e podania przez Klienta btgdnych danych,

e braku mozliwosci dorgczenia przesylki z przyczyn lezacych po stronie Klienta,

e okolicznosci lezacych po stronie przewoznika, na ktore Sprzedawca nie ma

wplywu.
Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na:

e Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta — z chwilg wydania
Produktu Klientowi,

e Przedsigbiorce — z chwilg wydania Produktu przewoznikowi.

Klient powinien sprawdzi¢ stan przesyiki przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen zaleca si¢ sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem. Nie jest to
warunek rozpatrzenia reklamacji ani dochodzenia roszczen.

§ 10. Dostepnos¢ Produktow



Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, chyba ze w opisie
Produktu wyraznie wskazano inacze;j.

Informacje o dostgpnosci Produktow maja charakter orientacyjny i sg aktualizowane
na biezaco. Sprzedawca doktada nalezytej staranno$ci, aby informacje o dostgpnosci
byty aktualne.

W wyjatkowych przypadkach, gdy realizacja Zamowienia okaze si¢ niemozliwa z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, Sprzedawca niezwlocznie poinformuje o tym
Klienta.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Klient moze:
1. wyrazi¢ zgode na wydluzenie terminu realizacji,
2. wyrazi¢ zgode na realizacj¢ Zamdwienia w czesci,
3. odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czgsci.

W razie braku mozliwosci realizacji Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie zwroci
Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci dotyczace niezrealizowanej czesci
ZamoOwienia.

§ 11. Reklamacje

1. Reklamacje skladane przez Konsumentéw oraz Przedsi¢biorcow na prawach
konsumenta

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$§¢ wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta za brak zgodnos$ci Produktu z Umowa sprzedazy na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Produkt jest zgodny z Umowa sprzedazy w szczego6lnosci wtedy, gdy:

e odpowiada opisowi, rodzajowi, ilo$ci, jakosci oraz posiada cechy
przedstawione w Sklepie,

e nadaje si¢ do celu, do ktorego jest zwykle uzywany,

e zostal dostarczony z opakowaniem, instrukcjami lub akcesoriami, jezeli
powinny zosta¢ dostarczone,

e odpowiada uzasadnionym oczekiwaniom Klienta.

3. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Klient moze zlozy¢ reklamacjg.

4. Reklamacje mozna zlozy¢:

1. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,

2. poczty elektroniczng na adres: reklamacje@medlinecombat.pl

5. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ podanie:

1. imienia i nazwiska lub nazwy Klienta,

2. danych kontaktowych,



3. numeru Zamowienia,
4. opisu niezgodnosci,
5. zadanego sposobu zatatwienia reklamacji.

6. Brak informacji wskazanych w ust. 5 nie stanowi przeszkody do rozpatrzenia
reklamacji.

7. Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie Produktu, Sprzedawca
poinformuje Klienta o sposobie jego przekazania.

8. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

9. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca poinformuje Klienta na trwatym
no$niku, w szczego6lnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. Uprawnienia Klienta

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy Klient moze
zadaé:

1. naprawy Produktu albo
2. wymiany Produktu.

2. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany zamiast naprawy albo naprawy zamiast
wymiany, jezeli wybrany przez Klienta sposob doprowadzenia Produktu do zgodnosci
z Umowa jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztow.

3. Jezeli naprawa i wymiana:

1. saniemozliwe,
2. nie zostaty wykonane w rozsadnym czasie,
3. wigzalyby si¢ z nadmiernymi niedogodnosciami dla Klienta,
4. okazaly si¢ nieskuteczne,

Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o:

a) obnizeniu ceny albo

b) odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

4. Klient nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli niezgodno$¢ Produktu z Umowa jest
nieistotna.

3. Koszty reklamacji

1. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dostarczenia Produktu, Klient zobowigzany
jest przekaza¢ go Sprzedawcy zgodnie z otrzymanymi instrukcjami.

2. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca ponosi koszty doprowadzenia Produktu
do zgodnosci z Umowa, w tym uzasadnione koszty jego dostarczenia do Sprzedawcy.



3. Jezeli przed odestaniem Produktu Sprzedawca udostepni Klientowi etykiete
przewozow3 lub zorganizuje odbidr Produktu, Klient powinien skorzysta¢ z tej formy
zwrotu.

4. Reklamacje skladane przez Przedsi¢biorcow

1. W stosunku do Klientow bedacych Przedsigbiorcami zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Przedsigbiorca zobowiazany jest zbada¢ Produkt niezwlocznie po jego otrzymaniu.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub wad Przedsigbiorca powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ Sprzedawce.

4. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Przedsigbiorcoéw z tytutu rgkojmi zostaje
wylaczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy
prawa.

§ 12. Gwarancja
1. Produkty oferowane w Sklepie moga by¢ objete gwarancja producenta lub importera.

2. Informacja o udzielonej gwarancji oraz jej warunkach zamieszczana jest przy
Produkcie lub dotaczana do Produktu.

3. Skorzystanie z gwarancji jest dobrowolne 1 nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien wynikajacych z przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za zgodno$¢ Produktu z Umowa sprzedazy.

§ 13. Prawo odstapienia od Umowy

1. Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta mogg odstapi¢ od Umowy
sprzedazy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni.

2. Termin do odstapienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia:

1. objecia Produktu w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik,

2. objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci — jezeli
Zamowienie obejmuje kilka Produktéw dostarczanych oddzielnie.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy
jednoznaczne o$§wiadczenie:

e pisemnie lub
e drogg elektroniczna.
4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Skutki odstapienia od Umowy

1. W przypadku skutecznego odstagpienia od Umowy uwaza si¢ jg za niezawartg.



Sprzedawca zwroci wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszt
najtanszego zwyklego sposobu dostawy oferowanego w Sklepie.

Zwrot platnosci nastgpi nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do chwili:
1. otrzymania Produktu albo

2. dostarczenia dowodu jego odestania,

w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

5.

Zwrot platnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob niewigzacy si¢ dla niego z
dodatkowymi kosztami.

Klient zobowiazany jest zwréci¢ Produkt nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od Umowy.

Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi Klient.

Klient odpowiada wytacznie za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§ 14. Wylaczenia prawa odstgpienia od Umowy

1.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych w
ustawie o prawach konsumenta, w szczeg6lnosci w odniesieniu do Umow:

1. dotyczacych Produktow wykonanych wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

2. dotyczacych Produktow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorych po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub
wzgledy higieniczne,

3. dotyczacych Produktow ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krotki
termin przydatnosci,

4. w innych przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 15. Opinie o Produktach

1.
2.

W Sklepie moga by¢ publikowane opinie dotyczace Produktow.

Opinie mogg zamieszcza¢ wylacznie Klienci, ktorzy dokonali zakupu danego
Produktu za posrednictwem Sklepu.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu weryfikacji, czy opinia
pochodzi od osoby, ktora rzeczywiscie nabyta dany Produkt.

Opinie powinny:



1. dotyczy¢ Produktu,
by¢ zgodne z prawda,

nie narusza¢ obowigzujacych przepisow prawa ani praw osob trzecich,

Eal

nie zawierac tre$ci reklamowych, obrazliwych, wulgarnych lub bezprawnych.

5. Sprzedawca moze odmowic publikacji lub usuna¢ opini¢ naruszajgcg postanowienia
Regulaminu lub obowigzujace przepisy prawa.

§ 16. Tresci publikowane przez uzytkownikow (DSA)

1. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za tresci publikowane za posrednictwem
Sklepu, w szczego6lnosci za opinie dotyczace Produktow. Publikujac tresci Klient
o$wiadcza, ze posiada prawo do ich zamieszczenia oraz Ze nie naruszajg one
przepiséw prawa ani praw osob trzecich.

2. Zabronione jest publikowanie tresci:

e niezgodnych z obowigzujacym prawem,

e naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich,

e naruszajacych prawa autorskie, prawa wlasnosci przemystowej lub inne prawa
wylaczne,

e zawierajagcych mowe nienawisci, grozby, nawotywanie do przemocy lub

dyskryminacji,

zawierajacych tresci obrazliwe, wulgarne lub zniewazajace,

zawierajacych informacje nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad,

majacych charakter reklamy lub niezamdwionej informacji handlowe;j,

zawierajacych wirusy, ztosliwe oprogramowanie albo inne elementy mogace

zaktoci¢ funkcjonowanie Sklepu,

e naruszajacych postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Sprzedawca moze usuna¢ lub zablokowa¢ dostep do tresci naruszajacych Regulamin
lub obowigzujace przepisy prawa.

4. Kazda osoba moze zgtosi¢ Sprzedawcy treséci, ktore uwaza za niezgodne z prawem lub
Regulaminem.
Zgloszenie powinno zawierac:

e wskazanie tresci, ktorej dotyczy zgloszenie,
e uzasadnienie zgloszenia,
e wskazanie, dlaczego tre$¢ jest niezgodna z prawem lub Regulaminem,
e dane kontaktowe zgtaszajacego.
Zgloszenia nalezy kierowac na adres: marketing@medline.pl

5. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwloki, zgodnie z przepisami Aktu o
ustugach cyfrowych (DSA).

6. Po otrzymaniu zgtoszenia Sprzedawca dokonuje jego oceny z nalezytg starannos$cia, w
sposob obiektywny oraz z poszanowaniem praw wszystkich zainteresowanych stron.
Sprzedawca moze:



10.

11.

pozostawi¢ tres¢ bez zmian,

ograniczy¢ widoczno$¢ tresci,

usung¢ trese,

zablokowa¢ mozliwos¢ dalszego publikowania tresci przez uzytkownika, jezeli
naruszenia majg charakter powtarzajacy si¢ lub razacy.

Jezeli Sprzedawca: usunie tre$¢, ograniczy jej widoczno$¢, zawiesi mozliwos¢
publikowania tresci, usunie Konto uzytkownika z przyczyn zwigzanych z
publikowanymi tre§ciami, przekaze zainteresowanemu uzytkownikowi uzasadnienie
swojej decyzji, chyba ze obowigzujace przepisy prawa stanowig inacze;j.
Uzasadnienie moze zosta¢ przekazane drogg elektroniczng.

Osoba, ktorej dotyczy decyzja Sprzedawcy o usunieciu lub ograniczeniu widocznos$ci
tresci, moze zlozy¢ odwotanie drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o decyz;ji.

Sprzedawca moze pozostawi¢ bez rozpoznania zgloszenia bezzasadne, wielokrotnie
powielane lub sktadane w ztej wierze. Nie ogranicza to prawa do sktadania
uzasadnionych zgloszen.

Jezeli przepisy prawa przewiduja taka mozliwos¢, uzytkownik moze skorzysta¢ z
pozasadowych metod rozstrzygania sporéw dotyczacych decyzji podjetych przez
Sprzedawce w zakresie moderowania tresci zgodnie z przepisami Aktu o ustugach
cyfrowych.

§ 17. Dane osobowe

l.
2.

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
zasadami okreslonymi w Polityce prywatno$ci dostgpnej na stronie internetowej
Sklepu.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, praw Klientow
oraz zasad korzystania z plikow cookies znajduja si¢ w odrgbnych dokumentach:

1. Polityce prywatnosci,

2. Polityce cookies.

§ 18. Postanowienia dotyczgce Przedsiebiorcow

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wylacznie do Klientow
bedacych Przedsigbiorcami.

Z chwilg wydania Produktu przewoznikowi przechodza na Przedsiebiorce korzysci i
cigzary zwigzane z Produktem oraz ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

Sprzedawca moze ograniczy¢ dostgpne metody ptatnosci lub dostawy dla
Przedsigbiorcow.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy wobec Przedsigbiorcéw za utracone korzys$ci zostaje wylaczona.



5. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcéw z tytutu rekojmi zostaje
wylaczona zgodnie z § 11 ust. 4 Regulaminu.

§ 19. Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim.
2. Regulamin udostgpniany jest nieodplatnie na stronie internetowej Sklepu.
3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:
1. zmiany przepisOw prawa,
zmiany sposobu funkcjonowania Sklepu,

rozszerzenia lub zmiany $wiadczonych ustug,

Eal

koniecznosci dostosowania Regulaminu do orzeczen sadow lub decyzji
organdow administracji.

4. Zmiany Regulaminu nie majg wplywu na Umowy sprzedazy zawarte przed dniem ich
wejscia w zycie.
5. W przypadku Klientéw posiadajacych Konto, informacja o zmianie Regulaminu

zostanie przekazana na adres e-mail przypisany do Konta lub poprzez komunikat w
Sklepie.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

7. Ewentualne spory pomigdzy Sprzedawcg a Konsumentem moga by¢ rozwigzywane
réwniez przy wykorzystaniu pozasadowych metod rozwiazywania sporow
przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa.

8. Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ Umowy sprzedazy zawieranej pomigedzy
Sprzedawcg a Klientem.



