POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES
SERWISU MEDLINECOMBAT.PL

MEDLline

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies (dalej: ,,Polityka™) okresla zasady
przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies i innych podobnych
technologii w zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego dostgpnego pod adresem
www.medlinecombat.pl (dalej: ,,Serwis™), w tym sklepu internetowego prowadzonego za jego
posrednictwem.

2. Celem niniejszej Polityki jest zapewnienie uzytkownikom pelnej informacji o:
1. zakresie przetwarzania danych osobowych,
2. celach i podstawach prawnych przetwarzania danych,
3. prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza,
4. zasadach wykorzystywania plikow cookies,
5. $rodkach stosowanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych.

3. Administrator doktada szczego6lnej starannos$ci, aby dane osobowe byty przetwarzane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w sposob rzetelny, przejrzysty oraz zapewniajacy ich
poufnos¢, integralnos¢ i bezpieczenstwo.

§ 2. Administrator danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest:

MEDlIine Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 17, 65-410 Zielona Goéra, NIP: 929-011-63-70, REGON:
970012791, KRS 0000184463, kapitat zaktadowy: 226 000,00 zt dalej zwana ,,Administratorem”.

2. Administrator odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych oraz
stosowanie odpowiednich srodkow organizacyjnych i technicznych zapewniajacych ich
bezpieczenstwo.

§ 3. Dane kontaktowe

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z
Administratorem:

e poczta na adres siedziby Spoiki,
e poczty elektroniczng: bok@medlinecombat.pl,
e telefonicznie: 515 088 687.
Jezeli Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, informacje kontaktowe do Inspektora

publikowane s3 na stronie internetowej Administratora lub przekazywane osobom, ktorych dane
dotycza.


http://www.medlinecombat.pl/

§ 4. Podstawy prawne przetwarzania danych
Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
(,RODO”),

e ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
e ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
e ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikac;ji elektroniczne;,

e innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 5. Definicje
Na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie pojec:
1. Administrator —- MEDline Sp. z o0.0.
2. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

3. Serwis — strona internetowa www.medlinecombat.pl wraz ze sklepem internetowym.

4. Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca Serwis.

5. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupdw za
posrednictwem Serwisu.

6. Dane osobowe — wszelkie informacje pozwalajace zidentyfikowa¢ osobe fizyczna.

7. Cookies — niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika
podczas korzystania z Serwisu.

§ 6. Zakres przetwarzanych danych
Administrator moze przetwarza¢ nast¢pujace dane osobowe:
e imig¢ i nazwisko,
e nazwe przedsigbiorcy,
e adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci,
e adres dostawy,
e adres do faktury,
e numer telefonu,
e adres e-mail,
e numer NIP,
e histori¢ zamowien,

e dane dotyczace ptatnosci (bez danych kart ptatniczych),


http://www.medlinecombat.pl/

e adres IP,

e identyfikatory internetowe,

e dane zapisane w plikach cookies,

e informacje o urzadzeniu koncowym,

e dane dotyczace aktywnos$ci w Serwisie.

Administrator nie przetwarza szczego6lnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9
RODO, chyba ze obowiagzek taki wynika z przepisow prawa lub uzytkownik dobrowolnie przekaze
takie informacje.

§ 7. Cele przetwarzania danych
Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:
1. Realizacja zamowien
Dane przetwarzane sg w celu:
e zawarcia umowy sprzedazy,
e realizacji zamowienia,
e dostarczenia towaru,
e wystawienia dokumentow sprzedazy,
e obshugi reklamacji i zwrotow.
2. Zalozenie i prowadzenie konta klienta

Jezeli uzytkownik zaktada konto w sklepie internetowym, dane przetwarzane sa w celu umozliwienia
korzystania z funkcjonalnosci konta.

3. Kontakt z uzytkownikiem

Administrator przetwarza dane podane w formularzu kontaktowym lub wiadomosci e-mail w celu:
e udzielenia odpowiedzi,
e przedstawienia informacji handlowych na zadanie uzytkownika,
e prowadzenia korespondencji.

4. Obowiazki prawne

Administrator przetwarza dane w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w
szczegolnosci:

e podatkowych,

e rachunkowych,

e dotyczacych rekojmi,

e ochrony konsumentow.
5. Dochodzenie roszczen

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu:



e dochodzenia naleznosci,

e obrony przed roszczeniami,

e prowadzenia postgpowan sadowych.
6. Marketing wtasnych produktow

Administrator moze przesyta¢ informacje handlowe wylacznie po uzyskaniu wymaganej zgody
uzytkownika, jezeli jest ona wymagana przepisami prawa.

7. Analiza funkcjonowania Serwisu
Administrator moze analizowac¢ sposob korzystania z Serwisu w celu:
e poprawy jakos$ci ustug,
o zwickszenia bezpieczenstwa,
e rozwoju funkcjonalnosci,
e prowadzenia statystyk.
§ 8. Dobrowolno$¢ podania danych
1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
2. Niepodanie danych oznaczonych jako obowigzkowe moze uniemozliwi¢:
e zawarcie umowy sprzedazy,
e realizacj¢ zamowienia,
e wystawienie faktury,
e udzielenie odpowiedzi na zapytanie,
e zalozenie konta uzytkownika.

3. Administrator nie podejmuje decyzji opartych wyltacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych, ktore wywotywalyby wobec uzytkownika skutki prawne lub w
podobny sposob istotnie na niego wptywaty.

§ 9. Odbiorcy danych osobowych

1. Administrator moze przekazywac¢ dane osobowe wytacznie podmiotom wspotpracujacym z
nim w zakresie niezbednym do realizacji celéw opisanych w niniejszej Polityce.

2. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegolnosci:
a) dostawcy uslug hostingowych oraz utrzymania infrastruktury informatycznej,
b) dostawcy oprogramowania wykorzystywanego do prowadzenia sklepu internetowego,
¢) operatorzy ptatnosci elektronicznych,
d) banki obstugujace rozliczenia,
e) firmy kurierskie, operatorzy pocztowi oraz firmy realizujace dostawg zamowien,

f) dostawcy ustug ksiegowych i rachunkowych,



g) kancelarie prawne oraz podmioty $wiadczace ustugi windykacyjne — wylacznie w przypadku
dochodzenia Iub obrony roszczen,

h) dostawcy ustug marketingowych oraz analitycznych — wytacznie w zakresie wynikajacym z
udzielonych zgod lub obowigzujacych przepiséw prawa,

1) organy administracji publicznej oraz organy $cigania, jezeli obowigzek udostepnienia danych
wynika z przepisoOw prawa.

3. Administrator przekazuje wytacznie taki zakres danych, jaki jest niezbedny do wykonania
danej ustugi.

4. Administrator nie sprzedaje ani nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim w
celach marketingowych.

§ 10. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe sg przechowywane wylacznie przez okres niezbedny do realizacji celu, dla
ktorego zostaly zebrane.

2. Okres przechowywania zalezy od celu przetwarzania i wynosi odpowiednio:

1. dane zwigzane z realizacjg zamowien — przez okres wykonywania umowy oraz przez okres
wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego;

2. dane dotyczace konta klienta — do czasu usuni¢cia konta przez uzytkownika lub zakonczenia
$wiadczenia ustugi;

3. dane przetwarzane w zwigzku z reklamacjami i rekojmia — przez okres wynikajacy z
obowiazujacych przepisOw prawa;

4. dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony roszczen — do czasu uptywu okresu
przedawnienia roszczen;

5. dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania lub ustania celu
przetwarzania;

6. dane przetwarzane w celach marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora — do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu.

3. Po uplywie wskazanych okresow dane sa usuwane lub poddawane anonimizacji, chyba ze
obowiazujace przepisy wymagaja ich dalszego przechowywania.

§ 11. Prawa oséb, ktérych dane dotyczg

1. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez Administratora, przystuguja prawa
wynikajgce z RODO.

2. Uzytkownik ma prawo do:
a) dostepu do swoich danych osobowych,
b) otrzymania kopii danych,
c) sprostowania danych nieprawidlowych lub uzupelienia danych niekompletnych,
d) usunigcia danych — w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

) ograniczenia przetwarzania danych,



f) cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody.

3. Coftniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przed
jej wycofaniem.

4. W celu realizacji swoich praw uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Administratorem.
§ 12. Prawo wniesienia skargi

1. Jezeli uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa, ma
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Aktualne informacje dotyczace sposobu wniesienia skargi dostgpne sa na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 13. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Co do zasady Administrator przetwarza dane osobowe na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

2. Jezeli Administrator korzysta z ustug dostawcow, ktorych infrastruktura znajduje sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, dane mogg zosta¢ przekazane do panstwa trzeciego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO.

3. Przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy nastepuje wytacznie w przypadku
zapewnienia odpowiednich zabezpieczen wymaganych przez RODO.

§ 14. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
danych osobowych.

2. Srodki bezpieczenstwa obejmuja w szczegdlnosci:

e szyfrowanie transmisji danych przy uzyciu protokotu SSL/TLS,

e kontrolg dostgpu do danych,

e zabezpieczenia systemow informatycznych,

e regularne tworzenie kopii zapasowych,

e stosowanie aktualnych zabezpieczen przed nieuprawnionym dostepem.

3. Dostep do danych posiadajg wytacznie osoby upowaznione przez Administratora lub
podmioty przetwarzajace dane na podstawie zawartych umow.

§ 15. Konto klienta
1. Zalozenie konta klienta jest dobrowolne.
2. Dane zgromadzone w koncie klienta wykorzystywane sg w celu:
e umozliwienia sktadania zamowien,
e zarzadzania historig zakupow,
e usprawnienia procesu zakupowego,

e obstugi reklamacji i zwrotow.



3.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wystapi¢ o usunigcie konta, z zastrzezeniem danych,
ktore Administrator zobowigzany jest przechowywac na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa.

§ 16. Newsletter i informacje handlowe

1.

2.
3.

Jezeli Administrator prowadzi ustluge newslettera, uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng.

Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie poprzez kontakt z Administratorem.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem wcze$niejszego przetwarzania danych.

§ 17. Logi serwera

L.
2.

Korzystanie z Serwisu wigze si¢ z przesytaniem zapytan do serwera.
W logach serwera automatycznie zapisywane moga by¢ miedzy innymi:
adres IP,

data i godzina potaczenia,

rodzaj przegladarki internetowej,

system operacyjny,

adres URL odwiedzanej strony,

adres strony, z ktorej uzytkownik przeszedt do Serwisu,

informacje o btedach systemowych.

Dane zawarte w logach serwera wykorzystywane sa wylacznie w celu:
zapewnienia bezpieczenstwa,

diagnozowania problemow technicznych,

przeciwdziatania naduzyciom,

administrowania Serwisem.

Dane zapisane w logach nie sa wykorzystywane do identyfikowania uzytkownikéw, chyba ze
jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa lub wynika z obowigzujacych przepiséw
prawa.

§ 18. LinKki do stron zewnetrznych

1.

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych prowadzonych przez podmioty
trzecie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ tych stron ani za stosowane przez ich
wiascicieli zasady ochrony danych osobowych.

Administrator zaleca zapoznanie si¢ z politykami prywatnosci obowigzujacymi na
odwiedzanych stronach internetowych.

§ 19. Zmiany Polityki



1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce w
przypadku:

e zmiany przepisOw prawa,

e rozwoju technologii,

e zmiany funkcjonalno$ci Serwisu,

e rozszerzenia zakresu swiadczonych ustug.

2. Nowa wersja Polityki publikowana jest w Serwisie i obowigzuje od dnia jej opublikowania,
chyba ze wskazano inny termin wej$cia w zycie.

CZESC II — Polityka plikéw cookies
§ 20. Czym sg pliki cookies?

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz inne technologie o podobnym dziataniu (dalej tacznie
jako ,,cookies”).

2. Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
podczas korzystania z Serwisu.

3. Pliki cookies umozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, poprawe jego wydajnosci,
dostosowanie tresci do preferencji Uzytkownika oraz prowadzenie analiz statystycznych i
dziatan marketingowych — w zakresie, w jakim Uzytkownik wyrazit na to zgodg.

4. Cookies nie powoduja zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu Uzytkownika i nie shuzg do
instalowania oprogramowania ani uzyskiwania dost¢pu do urzadzenia.

§ 21. Rodzaje wykorzystywanych plikow cookies
W Serwisie mogg by¢ stosowane nastgpujace rodzaje plikow cookies:
1. Niezbedne cookies

Sa konieczne do prawidtowego dzialania Serwisu oraz korzystania z jego podstawowych
funkcjonalnosci, takich jak:

e obstluga koszyka zakupowego,

e utrzymanie sesji uzytkownika,

e zapamigtywanie ustawien dotyczacych bezpieczenstwa,

e realizacja procesu sktadania zamowienia.
Bez tych plikéw korzystanie z Serwisu moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.
2. Funkcjonalne cookies
Pozwalaja zapamietac preferencje Uzytkownika, np.:

e wybrany jezyk,

e ustawienia wyswietlania,

¢ inne indywidualne ustawienia Serwisu.



3. Analityczne cookies

Stuza do analizowania sposobu korzystania z Serwisu, w szczego6lnosci:

liczby odwiedzin,
zrodet ruchu,
popularnos$ci poszczegdlnych podstron,

czasu spedzanego w Serwisie.

Dzieki tym informacjom Administrator moze rozwija¢ Serwis oraz poprawiac jego funkcjonalnos¢.

4. Marketingowe cookies

Moga by¢ wykorzystywane do:

wyswietlania reklam dopasowanych do zainteresowan Uzytkownika,
prowadzenia kampanii remarketingowych,
mierzenia skutecznos$ci reklam,

ograniczania liczby wyswietlen tej samej reklamy.

§ 22. Podstawy prawne stosowania cookies

L.

3.

Niezbedne pliki cookies wykorzystywane sa na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, polegajacego na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

Funkcjonalne, analityczne i marketingowe pliki cookies sa wykorzystywane wytacznie po
uzyskaniu zgody Uzytkownika wyrazonej za posrednictwem banera cookies, jezeli taka zgoda
jest wymagana przez obowigzujace przepisy prawa.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ lub zmieni¢ udzielong zgode.

§ 23. Zarzadzanie zgodami

1.

Podczas pierwszej wizyty w Serwisie Uzytkownik otrzymuje informacj¢ o wykorzystywaniu
plikdow cookies.

Uzytkownik moze:

zaakceptowac wszystkie cookies,

odrzuci¢ cookies niewymagane do dziatania Serwisu,
samodzielnie wybraé¢ zakres udzielanych zgod.

Zgoda moze zosta¢ zmieniona lub cofnigta w dowolnym czasie poprzez ustawienia banera
cookies lub ustawienia przegladarki internetowe;.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem dziatan podjetych przed jej cofnigciem.

§ 24. Zarzadzanie ustawieniami przegladarki



1. Wigkszos$¢ przegladarek internetowych domyslnie dopuszcza zapisywanie plikow cookies.
2. Uzytkownik moze samodzielnie:

e usungc zapisane cookies,

e zablokowac¢ ich zapisywanie,

e ograniczy¢ wykorzystywanie wybranych rodzajow cookies.

3. Ograniczenie stosowania niektorych plikoéw cookies moze wplynaé na prawidlowe
funkcjonowanie Serwisu.

§ 25. Narzedzia analityczne i marketingowe

1. Administrator moze korzysta¢ z narzedzi dostarczanych przez podmioty trzecie,
wspomagajacych analize ruchu w Serwisie oraz prowadzenie dziatah marketingowych.

2. W zaleznosci od rozwigzan stosowanych w Serwisie moga by¢ wykorzystywane miedzy
innymi:

e Google Analytics,

e Google Tag Manager,
e Google Ads,

e Meta Pixel,

e  YouTube,

e Google Maps,

e inne narzedzia analityczne lub marketingowe.

3. Administrator wykorzystuje wytacznie te narz¢dzia, ktére zostaty wdrozone w Serwisie.
4. Narzedzia te mogg wykorzystywaé wiasne pliki cookies zgodnie z politykami prywatnosci ich
dostawcow.

5. Administrator zaleca zapoznanie si¢ z politykami prywatnosci dostawcow wykorzystywanych
ustug.

§ 26. Okres przechowywania plikow cookies
1. W Serwisie moga by¢ stosowane:
a) cookies sesyjne — usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki,

b) cookies trwale — przechowywane przez okres wskazany w ich parametrach lub do momentu ich
usunigcia przez Uzytkownika.

2. Czas przechowywania poszczeg6lnych plikow cookies zalezy od ich rodzaju, celu
wykorzystania oraz ustawien dostawcow poszczegdlnych narzedzi.

§ 27. Dane przetwarzane automatycznie
Podczas korzystania z Serwisu automatycznie mogg by¢ gromadzone informacje dotyczace:
e adresu IP,

e rodzaju urzadzenia,



systemu operacyjnego,

rodzaju przegladarki internetowe;j,
rozdzielczos$ci ekranu,

daty i godziny odwiedzin,
odwiedzanych podstron,

czasu korzystania z Serwisu,

zrodta wejscia do Serwisu.

Dane te wykorzystywane sa wylacznie w celach statystycznych, bezpieczenstwa oraz poprawy jakosci
$wiadczonych ustug.

§ 28. Profilowanie

1.

Jezeli Administrator prowadzi dziatania marketingowe z wykorzystaniem narzg¢dzi
analitycznych lub reklamowych, dane moga by¢ wykorzystywane do tworzenia grup
odbiorcéw reklam oraz pomiaru skutecznosci kampanii marketingowych.

Profilowanie nie wywotuje wobec Uzytkownika skutkéw prawnych ani w podobny sposob
istotnie na niego nie wpltywa.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na wykorzystywanie marketingowych
plikdow cookies.

§ 29. Zmiany Polityki

L.

2.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki w przypadku:
zmiany przepisow prawa,

zmiany technologii wykorzystywanych w Serwisie,

rozszerzenia funkcjonalnosci Serwisu,

zmiany sposobu przetwarzania danych.

Aktualna wersja Polityki jest publikowana na stronie internetowej www.medlinecombat.pl.

§ 30. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Polityka zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci RODO oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikacji elektroniczne;.

W przypadku pytan dotyczacych zasad przetwarzania danych osobowych lub
wykorzystywania plikow cookies Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Administratorem,
korzystajac z danych kontaktowych wskazanych w § 3 niniejszej Polityki.
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