§1

Regulamin sklepu internetowego

MEDLline

Postanowienia wstepne

1.

§2

1.Sklep internetowy MEDIline Combat, dostgpny pod adresem internetowym
www.medlinecombat.pl, prowadzony jest przez MEDlIine sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze
wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze , VIII
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000184463, o kapitale zaktadowym 226 000,00 zt,
NIP 9290116370, REGON 970012791.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i
tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

Definicje

1.

10.
11.

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Sprzedawca — MEDline sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze przy ul. Fabrycznej 17, kod
pocztowy 65-410, wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Zielonej
Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000184463, NIP: 9290116370,
REGON: 970012791

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca we wlasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawceg pod adresem internetowym
www.medlinecombat.pl

Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglo$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.
Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platnosci.
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12.

13.

14.

15.

16.

§3

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia,
w szczegolnoscei ilosci produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
migdzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢
tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o §wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

Akt o ustugach cyfrowych, AKT — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z27.10.2022, s. 1 —
102)

Nielegalne tresci — informacje, ktdre same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Produktéw lub §wiadczenia Ushug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii
Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z
prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Kontakt ze Sklepem

1.
2.
3.

b

§4

Adres Sprzedawcy: MEDline, sp. z 0.0., ul. Fabryczna 17, 65-410 Zielona Gora

Adres e-mail Sprzedawcy: bok@medline.pl

Adres do reklamacji Sprzedawcy: reklamacje(@medlinecombat.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 515 088 687
Numer fax Sprzedawcy: 68 412 71 00
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 02 1090 1636 0000 0000 6200 3018

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adresoOw i numerow telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach 9:00-15:00

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien na
Produkty, niezbedne sa:

a)
b)
©)
d)

§5

urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i przegladarka internetowa
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wlaczona obstuga plikow cookies,,

zainstalowany program FlashPlayer

Informacje ogélne

1.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
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§6

wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie zamowien przez
Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zalozeniu
Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i1 adresowych umozliwiajacych realizacj¢ Zamdwienia bez zakladania Konta.
Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

Zakladanie Konta w Sklepie

L.

§7

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeli¢ Formularz rejestracji. Niezbgdne jest podanie
nastepujacych danych: Imi¢ i nazwisko, adres email.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usuna¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

Zasady skladania Zamodwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1.
2.

§8

zalogowac si¢ do Sklepu (opcjonalnie);

wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastgpnie klikna¢ przycisk ,,Do koszyka”
(lub réwnoznaczny);

zalogowac si¢ lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez rejestracji;

jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetié¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamoéwienia oraz adresu, na ktéry ma nastapic
dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposob dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do
faktury, jesli sa inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptace”/klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢
zamowienie, klikajac w link przestany w wiadomosci e-mail,

wybrac jeden z dostgpnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacié
zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

Oferowane metody dostawy oraz platnoS$ci

L.

Klient moze skorzysta¢ z nastgpujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego Produktu:

a) Przesylka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa
b) Odbiodr osobisty dostepny pod adresem: MEDIine sp. z 0.0., Zielona Goéra, ul. Fabryczna 17



a)
b)
c)
d)

§9

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
Ptatnos$¢ za pobraniem

Platno$¢ przelewem na konto Sprzedawcy

Platnosci elektroniczne

Platnos$¢ kartg ptatnicza.

Szczegolowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajduja sie na stronach Sklepu.

Wykonanie umowy sprzedazy

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz

jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i

jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi

stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu

Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa

Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

- platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta platnicza, Klient

obowiazany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia

Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

- ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania

ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany przez

Sprzedawce w terminie do 3 dni roboczych (z zastrzezeniem ustgpu 5 niniejszego paragrafu),

w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

a) w przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdluzszy podany termin.

b) w przypadku zamdwienia Produktow o roznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢
zadania dostarczenia Produktow czgsciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktow po
skompletowaniu catego zamowienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, platnosci elektroniczne
lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy

b) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy

c) w przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy
do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci
Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce
poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.

d) W przypadku zamowienia Produktow o roznych terminach gotowosci do odbioru,
terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

Dostawa Produktu odbywa si¢ wylgcznie na terenie Polski.



7. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

8.

§10

Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w trakcie sktadania Zaméwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi

lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami

lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub

czgsSci.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy o§wiadczenie o odstapieniu od

Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy wyslanie przez

Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty poprzez przestanie

o$wiadczenia na adres Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3.

Oswiadczenie mozna zlozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatagcznik nr 1 do

niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania o§wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca

niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie

otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza si¢ za
niezawarta.

b) W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

c) Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzalo dla niego z zadnymi
kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.

e) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstagpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu,
jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie
odestany poczta.



g) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania
Z niego w sposob inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

h) W przypadku gdy ze wzglgdu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie
znajdowa¢ w opisie Produktu w Sklepie.

8. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,

d) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e) w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapic¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy,

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

g) W ktorej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

h) o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczelto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od Umowy,

§11
Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sa nowe Produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na adres mailowy:
reklamacje@medlinecombat.pl

4. Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacjg, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wada
towaru.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zgdania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie Klienta uznat za
uzasadnione.

6. Towary odsylane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tresc,
beda zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.
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§12

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

§13

Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta

z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji

Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastgpujace przyktadowe mozliwos$ci skorzystania z pozasagdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. 22014 1. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczgcie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c¢) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy nim
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Dane osobowe w Sklepie internetowym

1.

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientdw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

a) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytka pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udostgpnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujagcemu
przesyiki na zlecenie Administratora.

b) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg platnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

§14

Postanowienia koncowe

1.
2.

§15

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nielegalne tre$ci i inne tre$ci niezgodne z regulaminem

1.

Ninigjszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajace z Aktu o Ustugach
Cyfrowych w zakresie dotyczacym Sklepu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do
zasady nie jest zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania ze Sklepu
Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania okreslonych danych (np. dane do
ztozenia Zamoéwienia). Ustugobiorca moze mie¢ mozliwo$¢ dodania opinii lub komentarza w
Sklepie Internetowym korzystajac z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce.
W kazdym wypadku dostarczania treSci przez Ustugobiorcg jest on zobowigzany do
przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej
marketing@medline.pl jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia
bezposrednig komunikacj¢ Uslugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisja
Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednocze$nie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym
Ustugobiorcom) bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacj¢ z Ustugodawca droga
elektroniczna, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Uslugodawca wskazuje
jezyk polski oraz jezyk angielski do celow komunikacji z jego punktem kontaktowym.
Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach
Cyfrowych:

a) Na adres poczty elektronicznej marketing@medline.pl dowolna osoba lub dowolny
podmiot moze zglosi¢ Uslugodawcy obecnos¢ okreslonych informacji, ktére dana
osoba lub dany podmiot uwazaja za Nielegalne Tresci.

b) Zgloszenie powinno by¢ wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W
tym celu Uslugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres
poczty elektronicznej zgtoszen zawierajacych wszystkie ponizsze elementy:
(1)wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba Iub dany
podmiot zarzucajg, ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne Tresci; (2) jasne
wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajace identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju
tresci 1 konkretnego rodzaju ustugi; (3) imi¢ i nazwisko lub nazwg oraz adres e-mail
osoby lub podmiotu dokonujacych zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego
informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art.
3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie potwierdzajace powzigte w dobre;j


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze informacje i
zarzuty w nim zawarte sg prawidlowe i kompletne.

c) Zgloszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje si¢ za dajace podstawe do uzyskania
faktycznej wiedzy lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w
odniesieniu do informacji, ktorej dotyczy, jezeli umozliwia Uslugodawcy
dzialajacemu z nalezyta starannos$cia stwierdzenie — bez szczegolowej analizy prawnej
— nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

d) Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktore
dokonaly zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyla takiej osobie lub
takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgloszenia. Ustugodawca powiadamia
takze bez zbednej zwtoki taka osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu
do informacji, ktérych dotyczy zgloszenie, przekazujac informacje na temat
mozliwoséci odwotania si¢ od podjetej decyz;ji.

4. Uslugodawca rozpatruje wszystkie zgloszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o
ktérych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotycza
zgloszenia, w sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca
korzysta ze zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w
powiadomieniu, o ktorym mowa poprzednim punkcie.

5. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwiagzku z korzystaniem ze
Sklepu Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorcow:

6. Ushlugobiorce obowiazuja nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci
w ramach Sklepu Internetowego:

a) obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np.
w ramach opinii lub komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym
Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasno$ci
intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich;

b) obowiazek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposob
niewprowadzajacy w blad;

c) zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania
Nielegalnych Tresci;

d) zakaz przesylania niezamowionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem
Sklepu Internetowego;

e) zakaz dostarczania tre$ci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w
tym zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

f) obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich
wymaganych praw i zezwolen do dostarczania takich tre$ci na stronach Sklepu
Internetowego, w szczegolnosci praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen
1 zgdd na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje,
zwlaszcza prawa publikowania i rozpowszechniania w Sklepie Internetowym oraz
prawo do wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w
przypadku tresci, ktore obejmujg wizerunek lub dane osobowe 0sob trzecich;

g) obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie stwarzajacy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Sklepu Internetowego
lub os6b trzecich.

7. Uslugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow
na stron¢ Sklepu Internetowego. Moderowanie odbywa si¢ w dobrej wierze i z nalezyta
starannoscig oraz z wilasnej inicjatywy Uslugodawcy lub na otrzymane zgloszenie w celu
wykrycia, identyfikacji usunigcia Nielegalnych Tresci lub innych tre$ci niezgodnych z
Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania niezbednych $rodkow,



10.

11.

12.

aby speti¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii
Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o ustugach cyfrowych, badz tez wymogi
zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywac si¢ recznie przez cztowieka lub opiera¢ si¢ na
zautomatyzowanych lub czg§ciowo zautomatyzowanych narzgdziach utatwiajacych
Ustugodawcy identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z
Regulaminem. Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza
ich widocznos¢ lub podejmuje inne dziatania, ktore uzna za konieczne(np. kontaktuje si¢ z
Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).Ustugodawca w sposob jasny i
fatwo zrozumialy poinformuje Ustugobiorcg, ktory dostarczyt tresci (w razie posiadania jego
danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostgpnych
mozliwosciach odwotania si¢ od tej decyz;ji.

Ustugodaweca realizujac swoje prawa i obowiazki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany
jest dziata¢ z nalezyta staranno$cia, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesow wszystkich zaangazowanych stron,
w tym odbiorcow ushugi, w szczego6lnosci z uwzglgdnieniem praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm
mediow 1 inne prawa podstawowe i wolnosci.

Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych
dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgloszenia
lub decyzji Ustugodawcy podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga
by¢ zglaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej. Korzystanie z tej
procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposob elektroniczny na podany adres
poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje
bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczgcia postgpowania przed sagdem
oraz nie narusza jego innych praw.

Ustlugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia
dotyczace decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Uslugodawce na
podstawie otrzymanego zgloszenia lub podjetej decyzji w sposob terminowy,
niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne zgloszenie zawiera
wystarczajace powody, aby Ustugodawca uznal, Ze jego decyzja o niepodejmowania dziatan w
odpowiedzi na zgloszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktoérych dotyczy skarga, nie
sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, ze dziatanie
skarzacego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbgdnej zwtoki uchyla lub
zmienia swoja decyzje codo ewentualnego usuni¢cia lub uniemozliwienia dostepu do tresci
lub w inny sposob ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktore uzna za
konieczne.

Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktore dokonaty zgloszenia Nielegalnych Tresci, do ktorych
skierowane sa decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem, maja prawo wyboru dowolnego organu pozasadowego rozstrzygania sporow
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu
rozstrzygnigcia sporow dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktore nie
zostaly rozstrzygnigete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.



